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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Embetron Oy Y-tunnus 2120280-8

Palvelu: Suun terveydenhuolto

Palveluyksikko

Nimi: Embetron oy

Katuosoite: Hameenkatu 19, 3, krs

Postinumero: 33200 Postitoimipaikka: Tampere
Sijaintikunta: Tampere

Palvelumuoto: Yksityisen sektorin suunhoidon asiakkaat
Toimitusjohtaja: Joonas Liukkonen

Puhelin: 03 777 1700 Sahkoposti: info@helmiainen.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Valviran luvan myontamisajankohta: 16.12.2021
Palvelu, johon lupa on myonnetty: Hammaslaakaripalvelut

Palveluala, joka on rekisteroity: Suun terveydenhuollon palvelut



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyond. Ketkd osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja

miten pidetddn huolta henkiléston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu koko Embetron Oy:n henkilokunta. Esi-
henkilot kayvat omavalvontasuunnitelman lapi tyontekijoiden kanssa. Omavalvontasuun-
nitelman kehittamisessa ja mahdollisissa toimenpiteissa kaytetaan henkilokunnan osaa-

mista apuna.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta?

Joonas Liukkonen ja Anna Liukkonen

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sadannéllisesti ja aina kun toiminnassa tapah-
tuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Miten yksikossd seu-
rataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein pdivite-

tadan?

Omavalvontaa arvioidaan saannollisesti eri palvelupisteissa erilaisilla kyselyilla ja sisai-
silla auditoinneilla vuoden aikana. Kerattya tietoa omavalvontakyselyista, auditoinneista
ja muista palautteista analysoidaan omavalvonnasta vastaavien henkiloiden toimesta, ja
toimintaa kehitetaan naiden tietojen valossa jatkuvan parantamisen periaatteiden mu-
kaisesti. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viivetta omavalvontasuunnitel-

maan ja niista tiedotetaan henkilostolle ja yhteistyokumppaneille.



Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Embetron oy:n nettisivuilla: embetron.fi

Laadittu pvm. 7.12.2021 Tarkistettu pvm. 1.7.2026



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvomme ovat potilasturvallisuus, eettisyys ja kotimaisuus. Embetron Oy:n tyoyhteison
kaikki jasenet sitoutuvat naihin arvoihin, ja naista arvoista johdamme kaikki yksittaiset
ratkaisumme arjen potilastyossa. Toteuttamalla omia arvojamme lisaamme potilaiden

elamanlaatua.

Kaytannon tyossa etenemme seuraavien arvojen ja toimintaperiaatteiden pohjalta:
- potilasturvallisuus

- potilastyon eettisyys (Hammaslaakariliiton eettiset ohjeet)

- asiakaslahtoisyys, yksilollisyys, empatia

- kotimaisuus ja suomalaisen tyon arvostaminen

Embetron Oy:n toiminnan tarkoitus on tuottaa korkeatasoisia, tieteelliseen nayttoon pe-
rustuvia erikoishammaslaakaripalveluja potilaille ja toimia esikuvana alallaan. Moniam-
matillinen yhteistyo on keskiossa toiminnan toteuttamisessa. Hoito keskittyy potilaan ni-
menomaisiin tarpeisiin ja tavoitteena on saada potilas oman hoitonsa aktiiviseksi osallis-
tujaksi seka lisata potilaan toimintakykya ja voimavaroja. Yritys toimii neljassa eri pal-
velupisteessa. Toiminta tukeutuu kunkin palvelupisteen vuokranantajana toimivan palve-
luyksikon tiloihin, osaavaan henkilokuntaan, seka sen tutkimus- ja hoitovalineistoon mu-
kaan lukien kaikki hammaslaakarintyohon oleellisena lisana tarvittava laaketieteellinen
tutkimus- ja hoitovalineisto, -materiaali, -laitteisto, ja naiden puhdistus, yllapito ja

huolto.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhtdkohta. Ilman riskien tunnistamista ei
riskejd voi ennaltaehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mah-
dollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndko-

kulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdattomdstd henkilostomitoituksesta tai toimin-
takulttuurista esim. riskejd voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoi-
keuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd (esim. esteettomyydessd ja
toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakdyttoiset laitteet). Usein ris-
kit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhtei-
sdssd on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja
heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid ha-

vaintojaan.

Riskeja ja vaaratilanteita ehkaistaan perehdyttamalla jokainen tyontekija huolellisesti
seka tyotehtaviin, etta tyossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon. Pyrimme
kiireettomaan ja positiiviseen ilmapiiriin, jolloin hoitohenkilosto saa parhaan mahdolli-
suuden toteuttaa tyotaan. Jokainen yrityksen palvelusuhteessa oleva henkilo perehdyte-
taan myos omavalvontaan ja he vastaavat omien tutkimus- ja hoitokaytantojensa oma-
valvonnasta seka ammattitaitonsa kehittamisesta saannollisella koulutuksella. Embetron
Oy:n terveydenhuollon ammattihenkilot huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta kos-
kien potilaan terveydentilaa, hoidon merkitysta, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaiku-
tuksia. Talla vahennetaan riskia potilaan vaarinkasityksiin omasta terveydestaan ja moti-

voidaan hoitomyonteisyyteen.



Potilasturvallisuudessa tarkeimpina asioina on, etta potilailla tarjotaan laaketieteelli-
sesti perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurille kompli-
kaatioriskeille huomioiden hoidon mahdolliset hyodyt. Kaikkien yrityksen tyontekijoiden
tulee ymmartaa ja edella esitetyt asiat ja toimia naiden mukaisesti. Vastaava johtaja ar-
vioi aktiivisesti henkilokohtaisesti Embetron oy:n toimipisteita ja analysoi mahdollisia
riskeja. Riskit kaydaan lapi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdaan tarvittavat muu-
tokset riskien minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja naihin on
puututtava. Vaaratilanteita valvovat kaikki tyontekijat ja nama arvioidaan viipymatta.
Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Vastaava
johtaja huolehtii henkiloston osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistami-

seen.

Tarkastukset

Eri palvelupisteissa jarjestetaan kunkin palvelupisteen henkilokunnan toimesta saannolli-
sia tarkastuksia palvelupisteen laitteille ja pienlaitteille, jolloin niiden toimintavarmuus
sailyy parhaalla mahdollisella tasolla. Lisaksi kaytamme tarvittaessa tarkistuslistoja, joi-

den avulla riskeja kriittisissa tyovaiheissa vahennetaan.

Potilasturvallisuus

Kussakin palvelupisteessa potilasturvallisuutta seurataan riskianalyyseilla, jotka kattavat
arvioinnin ja tunnistamisen mahdollisista potilasturvallisuutta uhkaavista riskeista. Suun-
nitelmissa maaritellaan selkeasti toimenpiteet ja protokollat eri tilanteisiin. Naihin sisal-

tyvat muun muassa hatatilanteet, infektioiden ehkaisy, laakehoito ja tietosuoja.

Eri palvelupisteiden suunnitelmissa huomioidaan koulutusohjelmat ja resurssit, joita tar-
vitaan henkilokunnan valmisteluun ja valmiuteen potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Nama suunnitelman sisaltavat koulutukset uusista protokollista, turvallisuusvaatimuk-



sista ja riskienhallintamenetelmista. Suunnitelmissa korostetaan myos potilaiden osallis-

tumista omien hoitojensa turvallisuuden takaamiseen.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan

ohjeistamisesta ja jdrjestdmisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvdsti tietoa

turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada ai-
kaan myénteinen asenneympdiristo turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkiloékunnalta. Tyontekijdt osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja tur-
vallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, etta yrityksen toiminta tayttaa
lainsaadannon ja saannosten vaatimukset. Han toimii muun yhteistyon lisaksi laadunval-
vonnan osalta yhteistyossa kunkin vuokranantajana toimivan palvelupisteen paikallisen
johdon kanssa. Yrityksen ja eri toimipaikkojen valisissa sopimuksessa on maaritelty vas-
tuunjako yrityksen ja toimipaikkojen kesken. Embetron Oy vastaa, etta yrityksen ham-
maslaakareiden toiminta on laaketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturval-
lista, ja etta potilasasiakirjat laaditaan ohjeiden mukaisesti seka muistutukset kasitel-
laan asianmukaisesti. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa yri-

tyksen muutosilmoitusten ja toimintakertomusten toimittamisesta lupaviranomaiselle.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosesseissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovai-

heet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.



Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos hdn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Il-
moituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistdd toimet
epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijdn on ilmoi-
tettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edelld mddritelty, mi-
ten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epdkohtiin liittyvdt korjaavat toimenpi-
teet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menet-
telyssd, se otetaan valittomdsti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii jar-
jestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpi-

teistd toimivaltaiselle taholle.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan. Menettelyohjeissa on maininta siita, ettei ilmoituksen

tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epdkohdat ja laatupoikkeamat?

Haittatapahtumien raportointiprosessin mukaisesti jokaisella Embetron Oy:n hammaslaa-
karilla on vastuu ja velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta. Laatupoikkeumat ilmoitetaan
kunkin palvelupisteen vuokranantajana toimivan palveluyksikon esihenkilolle kuten myos
Embetron Oy:n terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jokainen ilmoitus kasitellaan
asianmukaisesti, ja suunnitellaan, miten vastaavat tilanteet voidaan ehkaista jatkossa,

seka tehdaan tarvittavat toimenpiteet.



Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kdsitellddn?

Asiakkailla on mahdollisuus jattaa palautetta kunkin palvelupisteen palautejarjestelman
kautta tai jattaa palautetta suoraan hoitokaynnin yhteydessa. Epakohdat ja korjaavat

toimenpiteet kaydaan avoimesti lapi henkilokuntapalaverissa. Epakohdista ja korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjallinen muistio, joka lahetetaan sahkoisesti kaikille tyoyhtei-

son jasenille ja mahdollisesti asia kasitellaan viela asiakkaan kanssa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kdsittelyyn kuuluu mydés niistd keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvat-
tavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-

vausten hakemisesta.

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan?

Epakohdat ja korjaavat toimenpiteet kaydaan avoimesti lapi kunkin palvelupisteen hen-
kilokuntapalaverissa. Epakohdista ja korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjallinen muis-

tio, joka kaydaan erikseen viela lapi osallisien kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien kor-
jaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt sel-
vitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaa-

vista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.



Kun korjaavista toimenpiteista on paatetty, pidetaan taman jalkeen huolta, etta jokai-
nen osallinen on tietoinen uudesta toimintatavasta. Terveydenhuollosta vastaava johtaja
ja kunkin palvelupisteen vuokranantajana toimivan palveluyksikon esihenkilot seuraavat
tapauskohtaista korjaussuunnitelmaa ja sen toteutumista. Mikali jokin epakohta toistuu,
epakohdan korjaamiseen sidotaan tavallista enemman resursseja. Epakohtia korjattaessa

pyritaan ratkaisukeskeisyyteen.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedo-

tetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Epakohdat ja korjaavat toimenpiteet kaydaan avoimesti lapi henkilokuntapalaverissa.
Epakohdista ja korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjallinen muistio, joka lahetetaan

sahkoisesti kaikille tyoyhteison jasenille ja mahdollisesti myos yhteistyotahoille.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn? Kenen vastuulla
pdivittdminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja pdivittdmisen

tarvetta seurataan?

Hoitavalla hammaslaakarilla on vastuu potilaan hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivit-
tamisesta. Potilaalla on oikeus saada riittavaa tietoa hoitotoimenpiteista, niiden ris-
keista ja vaihtoehdoista voidakseen tehda paatoksia. Potilaan palvelu- ja hoitosuunni-
telma laaditaan potilastietojarjestelmaan, (kaikissa palvelupisteissa AssisDent) josta se
edelleen siirretaan potilaan OmakKanta-palveluun. Jokaisella hoitavalla hammaslaakarilla
on velvollisuus ja vastuu toimia potilaan hyvan hoidon mukaisesti ja saada potilas oman
hoitonsa aktiivisesti jaseneksi. Hoitosuunnitelman etenemista seurataan vastaanotto-
kaynneilla ja hoitosuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan potilastietojarjestelmaan

kulloinkin hoidosta vastaavan hammaslaakarin toimesta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimin-
takulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palve-
luissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai

loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasial-

lista kohtelua havaitaan?

Embetron oy:n hammaslaakarit on perehdytetty ja ohjeistettu siita, miten asiakkaita tu-
lee kohdella kunnioittavasti ja asianmukaisesti. Lisaksi Embetron Oy:lla on selkeat saan-
not ja ohjeet asiakaspalvelutilanteisiin. Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee, tartutaan

siihen valittomasti ja tilanne selvitetaan yhdessa ja tarvittaessa erikseen hammaslaaka-
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rin ja potilaan kanssa. Taman jalkeen raportoidaan terveydenhuollosta vastaavalle joh-
tajalle tarvittavista toimenpiteista ja varmistetaan tilanteen hoitaminen ratkaisukeskei-

sesti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensd kanssa kdsitellddn asiak-

kaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Potilaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasitte-
lyssa tarjotaan valitonta tukea ja turvaa potilaalle seka tarvittaessa hanen omaisilleen
tai laheisilleen. Tilanne raportoidaan ja kaydaan tarvittavat toimenpiteet yhdessa poti-
laan ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa. Potilasvahinkoepailyssa kaikkia yrityksen
hammaslaakareita on ohjeistettu tukemaan potilasta ja neuvomaan hanelle potilasvahin-

koilmoituksen tekemisesta ja yhteydenotosta potilasasiavastaavaan.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturval-

lisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan ke-

hittdmiseen?

Kussakin palvelupisteessa kerataan avoimia asiakaspalautteita, jota voi antaa suullisesti
tai kirjallisesti kussakin palvelupisteessa tai palvelupisteen kotisivujemme kautta. Ar-

vioimme jatkuvasti asiakaspalautteita ja kehitamme palveluamme.
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Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtddn?

Asiakaspalautteen keraaminen on jatkuvaa eri palvelupisteissa. Palautetta kerataan sah-
koisesti. Palautetta on mahdollista antaa myos paperisena. Lisaksi muutaman kerran
vuodessa potilaille lahetetaan kohdennettuja NPS kyselyita yhteistyossa eri vuokrananta-

jana toimivien palvelupisteiden kanssa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetddn toiminnan kehittdmisessd ja/tai kor-

jaamisessa?

Arvioimme jatkuvasti asiakaspalautteita ja toimintaamme palautteiden pohjalta. Palaut-
teita kasitellaan johdon ja hammaslaakareiden kanssa avoimesti. Kehityskohteet tuo-

daan esille kullekin hammaslaakarille ja toimintaa korjataan tarvittavin toimenpitein.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttomdlld on oikeus tehdd
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehdd tarvittaessa myos hédnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu

vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Joonas Liukkonen, terveydenhuollosta vastaava johtaja, etunimi.sukunimi@helmiainen.fi
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Potilasasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Palvelupiste Hammaslaakariasema Helmiainen Oy: potilasasiavastaava@pirha.fi. Lisatie-

toja osoitteessa: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/poti-
lasasiavastaava

Palvelupiste Hammas Mehilainen Lahti: asiavastaavat@paijatha.fi. Lisatietoja osoit-

teessa: https://paijat-sote.fi/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Palvelupiste Hammas Kielo Oy: Lisatietoa osoitteessa: https://socom.fi/kymenhva_sosi-

aali_ja_potilasasiavastaava/

Palvelupiste Hammasnorppa oy: Lisatietoja osoitteessa: https://www.ekhva.fi/asiak-

kuus-ja-osallisuus/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava/

Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edusta-
jaa, omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa. Lisaksi han neuvoo, miten
kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai laakevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Han myos tiedottaa potilaan oi-

keuksista.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-asiamies arkisin tavoitettavissa numerosta 09
5110 1200. Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa
suojaavien lakien noudattamista. Kuluttajaneuvonnan tarkoitus on auttaa ja sovitella

asiakkaan ja yrityksen valisissa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset kdsitellddan ja huomioidaan toi-

minnan kehittdmisessd?

Kasittelemme muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset laaketieteellisen johta-

jan toimesta. Hanen laatiman perusteellisen analyysin jalkeen suunnitellaan konkreetti-
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sia toimenpiteita ongelmien korjaamiseksi tai kehityskohteiden parantamiseksi, jotka
kaydaan esihenkilo- ja laakaritasolla lapi. Tama voi sisaltaa uusien prosessien luomista,
koulutusta hammaslaakareille tai palveluiden muokkaamista. Johdon tehtava on jalkaut-
taa ja edelleen kouluttaa tarvittava henkilosto uudistuksista.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kaksi viikkoa.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hygieniakaytannot

Sadnnollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen
osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myos

tarttuvien tautien levidmistd.

Miten yksikossd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnét toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?

Embetron Oy toimii kunkin palvelupisteen vuokranantajana toimivan palveluyksikon
kanssa aktiivisessa yhteistyossa erinomaisen hygieniatason yllapitamisessa. Vuokrananta-
jan toimesta kullekin palvelupisteelle on nimetty hygieniavastaava. Hanen tyonkuvaansa
kuuluu kouluttaa ja valvoa korkean hygieniatason toteutumista hoitohuoneissa. Lisaksi

han valvoo yleisten tilojen siisteyden tasoa.

Miten tilojen siivous on jdrjestetty?

Vastuu siivouksen jarjestamisesta kussakin palvelupisteessa on vuokranantajana toimi-
valla palveluyksikolla. Kukin vuokranantaja kayttaa yksityista siivouspalveluja tuottavaa
yritysta lattiapintojen ja asiakkaiden yleisten tilojen siivouksen ja puhtaanapidon yllapi-
toon. Palvelupisteen vuokranantajan hoitohenkilokunta huolehtii hoitohuoneiden puh-

tauden ja hygienian korkeasta tasosta paivittain.
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Miten pyykkihuolto on jdrjestetty?

Vastuu pyykkihuollon jarjestamisesta kussakin palvelupisteessa on vuokranantajana toi-
mivalla palveluyksikolla. Vuokranantajasta riippuen palvelupisteen pyykkihuollosta vas-

taa joko yksityinen palveluntuottaja tai toimipisteen henkilokunta.

Miten em. tehtavid tekevd henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaa-

napidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Mikali palvelupisteen vuokranantajan henkilokunta vastaa pyykkihuollosta, niin tuolloin
huolehditaan hyvasta perehdytyksesta, jossa uudet tyontekijat perehdytetaan puhtaa-
napidon, hygieniatason ja pyykkihuollon prosesseista, kaytossa olevista laitteista ja tar-

vittavista toimenpiteista tyon suorittamiseksi asianmukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikén on tor-
juttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikon johtajan on
seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilo-
kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kdytostd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seuran-

nasta ja ilmoituskdytdnndistd (oytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vaka-

vien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Palvelupiste Hammaslaakariasema Helmiainen Oy: Tuuli Makinen, etunimi.sukunimi@hel-

miainen.fi
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Palvelupiste Hammas Mehilainen Lahti: Anitta Hamalainen, etunimi.sukunimi@mehilai-
nen.fi
Palvelupiste Hammas Kielo Oy: Essi Helminen, etunimi.sukunimi@hammaskielo.fi

Palvelupiste Hammasnorppa Oy: Marjut Mantymaa, etunimi.sukunimi@hammasnorppa.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistddn?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan hyvalla hygienialla,
pintojen puhtaanapidolla ja asianmukaisia suojavarusteita kayttaen. Kussakin palvelupis-
teessa seurataan aktiivisesti THL:n ohjeistuksia suun terveydenhuollon infektioiden eh-
kaisysta. Lisaksi potilaita osallistetaan aktiivisesti infektioiden torjuntaan ohjein ja ke-

hotuksin kulloinkin voimassa olevien viranomaisohjeistuksien mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettomdn ja kiireellisen sairaanhoi-
don jdrjestdmisestd. Toimintayksikolld on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauk-

sen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa ja kiireellistd sai-

raanhoitoa sekda dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Laaketieteellinen johtaja valvoo ohjeiden noudattamista.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Pyrimme kattavaan potilaan omahoito-ohjaukseen. Hammaslaakarit sopivat yhteistyossa

potilaan kanssa saannollisista seurantakaynneista. Suun terveyden merkitysta osana pit-
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kaaikaissairauksien hoitotasapainoa korostetaan vastaanottokayntien yhteydessa.

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kulloinkin hoitava hammaslaakari kliinista autonomiaa kayttaen vastaa potilaan tervey-

den- ja sairaanhoidosta.

Laakehoitosuunnitelma

Yksikon lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota pdivite-
tddn sddannéllisesti. Lddkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttdmistd. Turval-

linen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaat-

teet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vahimmdisvaatimukset, jotka yksikon ja lddke-
hoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijdn on tdytettdavd. Oppaan ohjeet koskevat
seka yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palvelun-
tuottajan on nimettdvd yksikélle laakehoidon vastuuhenkilé. Omavalvonnassa tulee tun-
nistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdselvistd

menettelytavoista lddkehoidon toteuttamisessa.

Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetddn? Kuka vastaa yksikon lddkehoi-

don kokonaisuudesta?

Embetron oy toimii sopimustensa mukaisesti eri vuokranantajina toimivien palveluyksi-
koiden tarjoamissa toimitiloissa. Kullakin vuokranantajalla on oma laakehoidon kokonai-
suudesta vastaava taho eika Embetron oy:lla ei ole omaa erillista laakehoitoa. Jos poti-
laan hoidossa tarvitaan laakehoitoa, se toteutetaan kunkin vuokranantajana toimivan
palveluyksikon laakkeilla kunkin palveluyksikon laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Em-
betron Oy:n vastaava johtaja varmistaa laitteita ja tiloja vuokraavan palveluyksikon
kanssa, etta laakehoitosuunnitelma loytyy ja se on saavutettavissa ja asianmukainen.

Laakehoidon voi toteuttaa yrityksen hammaslaakari kunkin palvelupisteen ohjeiden mu-

19



kaisesti tai palvelupisteen vuokranantajan laakehoitoluvallinen hoitohenkilosto yrityksen
hammaslaakarin maarayksesta. Yrityksen laaketieteellinen johtaja vastaa Embetron Oy:n
hammaslaakareiden perehtymisesta kunkin palvelupisteen laakehoitosuunnitelmaan. Po-
tilastasolla hoitava hammaslaakari paattaa yksilollisesti kunkin potilaan mahdollisesti

tarvitsemasta laakehoidosta tapauskohtaisesti.

Rajattu ladkevarasto

Jos vksikdssd on rajattu lddkevarasto, on toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toi-

mija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija).

Miten sen lddkevaraston kdyttod seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Embetron Oy:lla ei ole omaa laakevarastoa. Kunkin palvelupisteen vuokranantajana toi-
mivan palveluyksikon laakevaraston yllapidossa on kirjanpito laakkeiden saapumisesta,
kaytosta ja havittamisesta. Laakevarastoa yllapitaa nimetty henkilo, joka on vastuussa
laakevaraston hoitamisesta. Laakevarastoa tarkastetaan ja inventoidaan saannollisesti

varmistaen, etta laakkeet vastaavat dokumentaatiota.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsddddnndstd tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuu-
desta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan
oman lainsddddnnon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuiten-
kin yhteistyotd kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamallad mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta var-
mistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraa-
tille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen vel-
vollisuus ilmoittaa idkkddsta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemdton huolehtimaan
itsestddn. Jdrjestoissd kehitetddn valmiuksia myos idkkdiden henkildiden kaltoinkohte-

lun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoitta-
van toimintayksikén tehtava terveydensuojelulain 13 8:ssd sdddetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisdllostd sdddetddn terveydensuojeluase-

tuksen 4 §:ssd.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omaval-
vonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvd terveyshaittojen synty-

minen.

21



Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuh-
taudet ettad fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila ja
kosteus, melu (ddniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sdteily ja valaistus. Ndihin

liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten eri palvelupisteiden tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Embetron Oy vuokraa eri palvelupisteidensa toimitilat ja tarvittavat tukipalvelut. Vuok-
rasopimuksissa edellytetaan, etta mm. seuraavissa kohdissa mainitut edellytykset taytty-

vat:

1. Saannolliset tarkastukset ja huolto:

e Tilat tarkastetaan ja huolletaan saannollisesti, jotta varmistetaan ilmanvaihdon,

valaistuksen, lampotilan ja kosteuden olevan asianmukaisella tasolla.
2. Puhtaanapito ja desinfiointi:

e Tehokas siivous- ja desinfiointiohjelma on kaytossa kaikissa tiloissa, erityisesti
hoitohuoneissa ja odotusalueilla. Tama sisaltaa pintojen, laitteiden ja valineiden
saannollisen puhdistuksen ja steriloinnin.

3. Henkilokunnan koulutus:

e Kaikki henkilokunnan jasenet saavat saannollista koulutusta hygieniakaytantoihin,
tartuntatautien hallintaan ja hatatilanteiden varalta. Koulutus varmistaa, etta
kaikki tyontekijat ymmartavat omavalvontasuunnitelman merkityksen ja osaavat
toimia ohjeiden mukaisesti.

4. Laadunvalvonta ja seuranta:

e Saannollinen laadunvalvonta ja seuranta varmistavat, etta toimintatavat vastaa-

vat saadoksia ja suosituksia. Mahdolliset puutteet korjataan valittomasti.
5. Rakenteelliset toimenpiteet:

e Varmistetaan, etta tilojen suunnittelu ja yllapito tukevat terveellisyytta, esimer-

kiksi asianmukainen ilmanvaihto, kosteudenhallinta ja riittava tila laitteille ja

henkilostolle.
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6. Asiakasinformaatio ja kommunikaatio:
e Asiakkaita informoidaan tilojen turvallisuudesta ja terveellisyydesta, ja heita roh-

kaistaan ilmoittamaan havaitsemistaan ongelmista.

Miten tehdddn yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja

toimijoiden kanssa?

Embetron Oy noudattaa muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toi-

mijoiden kanssa seuraavia periaatteita:

1. Viranomaisyhteistyo:

e Yhteistyo terveysviranomaisten, kuten paikallisten terveysvirastojen ja Lupa- ja
valvontaviraston kanssa. Viranomaisyhteistyo sisaltaa saannolliset raportoinnit,
osallistumisen tarkastuksiin ja suositusten noudattamisen.

2. Verkostoituminen ja yhteistyoryhmat:

e Liittyminen alan yhteistyoryhmiin ja verkostoihin, joissa jaetaan parhaita kaytan-
toja, tietoa ja resursseja asiakasturvallisuuden edistamiseksi. Aktiivinen osallistu-
minen alan seminaareihin ja koulutuksiin.

3. Sidosryhmien konsultaatio:

e Saannollinen yhteydenpito muihin terveydenhuollon toimijoihin, kuten laakariase-

miin, sairaaloihin ja erikoislaakaripalveluihin.
4. Standardien ja ohjeistusten noudattaminen:

e Kansallisten ja kansainvalisten standardien ja ohjeistusten seuraaminen ja nou-
dattaminen.

5. Tapauskohtainen yhteistyo:

e Yhteistyo muiden toimijoiden kanssa konkreettisissa tapauskohtaisissa kysymyk-
sissa, kuten tartuntatautiepidemioissa, potilasturvallisuustapahtumissa tai laadun-

valvontakysymyksissa.
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Henkilosto

teet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa madritelty henkilostomitoi-
tus ja rakenne. Tarvittava henkildéstomddrd riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mdad-
rdstd ja toimintaympdristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissG huomioidaan eri-
tyisesti henkiloston riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. ldkkdiden asiakkai-
den palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lasten-

suojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdaydd ilmi henkil6kunnan mddrd ja henkilostora-
kenne (koulutus ja tyotehtdvdt) sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkilos-
ton kayttod. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittd-

vyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittdavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Embetron Oy tuottaa itse erikoishammaslaakaripalveluja. Toiminnan puitteet kullakin
palvelupisteella jarjestaa kyseisen palvelupisteen vuokranantajana toimiva palveluyk-
sikko. Naihin toiminnan puitteisiin kuuluvat myos tarvittava hoitohenkilosto. Embetron
Oy edellyttaa sopimuksissaan, etta hoitohenkiloston riittavyytta tarkkaillaan saannolli-
sesti. Tyontekijoiden kuormitusta tulee seurata kehityskeskusteluilla ja tyohyvinvointiky-
selyilla, joiden perusteella myos arvioidaan henkiloston riittavyytta. Henkiloston riitta-
vyytta tulee lisaksi tyoaikakirjanpidolla, asiakasmaarien seurannalla ja tyotehtavien ja-
kautumisen tarkastelulla. Riittava henkilostovoimavarojen riittavyys tulee varmistaa rek-

rytointisuunnitelman avulla, jossa pyritaan ennakoimaan tulevaisuuden muutostarpeita.
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Mitkd ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Kunkin palvelupisteen vuokranantajana toimiva palveluyksikko paattaa itsenaisesti mah-
dollisten sijaisten kaytosta. Embetron Oy edellyttaa, etta vuokranantaja varmistaa si-
jaisten ammattitaidon ja riittavan perehdytyksen palvelupisteeseen seka sen kaytantei-
siin. Paasaantoisesti sijaisia rekrytoidaan tarpeen mukaan esimerkiksi vakituisen henki-

loston sairastumisten, lomien tai muiden poissaolojen vuoksi.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ ldhiesihenkilGiden tehtdvien organisointi siten,

ettd lahiesihenkilbiden tyohon jdd riittavdsti aikaa?

Kunkin palvelupisteen vuokranantajana toimiva palveluyksikko vastaa palvelupisteen hoi-
tohenkilokunnan lahiesimiesten tehtavien organisoinnista. Embetron Oy edellyttaa vuok-
ranantajalta, etta vastuuhenkildiden ja lahiesihenkiloiden selkealla tehtavien maaritte-
lylla pyritaan turvaamaan lahiesihenkilotyoskentelylle tarvittava aika. Tama auttaa valt-
tamaan paallekkaisyyksia ja varmistamaan, etta jokaiselle on selkea kuva omista velvol-
lisuuksistaan. Tyoajanseuranta taas auttaa vuokranantajaa seuraamaan tyoajanriittavyy-
den ja annettujen vastuiden toteutumista tyoajan puitteissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon
ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisteristd (Terhikki/ Suosikki). Tdmdén
lisdksi yksikolld voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tdrkedd niin tyon hakijoille kuin tyo-

vhteison toisille tydntekijoille.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilld pitdd olla hoitamiensa tehtdvien edel-
lyttdmad riittdvd suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. Lue lisdd riittdvdn kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittdavdn kielitaidon?

Rekrytointitilanteessa selvitetaan, etta tyonhakijat tayttavat tarvittavan kielitaitotason
ennen tyosuhteen aloittamista. Tarvittava kielitaitotaso sisaltaa erityisesti tyotehtavien

kannalta riittavan hammaslaaketieteellisen sanaston hallinnan.

Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa kaytetaan selkeita ja objektiivisia kriteereja, jotka arvioivat hakijoiden
patevyytta, kokemusta, koulutusta ja muita tarvittavia taitoja. Menettelyt ovat johdon-
mukaisia ja sovelletaan kaikkiin hakijoihin tasapuolisesti. Embetron Oy toteuttaa rekry-
tointiprosessiaan oikeudenmukaisesti ja ilman syrjintaa sukupuolen, ian, etnisen taus-
tan, uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen tai muiden vastaavien tekijoiden perus-

teella.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijdn soveltuvuus ja luotettavuus tyoteh-
taviinsa?

Rekrytoinneissa huomioidaan tyokokemus ja koulutus. Tarkastellaan, miten hakijan ai-
kaisemmat tyotehtavat ja koulutus tukevat tarvittavia taitoja ja osaamista. Lisaksi tar-
kistetaan suosittelijat hakijoiden aiemmilta tyonantajilta tai muilta luotettavilta lah-

teilta, jotta voidaan saada tietoa hakijan tyoskentelytavoista, luotettavuudesta ja sovel-
tuvuudesta tyotehtaviin.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen
kdsittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossd tyoskentelevid opiskelijoita ja paluun jdlkeen pitkddn tehtdyvistd poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toi-
mintakulttuuria mm. itsemddrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnitte-
lussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdddetddn
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyénantajien vel-
vollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked

taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssd sdddetddn erikseen erityis-
huollon toimintayksikdn henkilokunnan perehdyttdmisestd ja ohjeistamisesta tyémene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilon itsendistd suoriutu-
mista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilo-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpi-

teiden asianmukaiseen kdyttdmiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestda asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet tyontekijat tulevat palvelupisteisiin perehdytysjakson kautta. Ensimmaisen pereh-
dytysjakson aikana uusi tyontekija opiskelee huolellisesti seuraavat dokumentit: palvelu-
pisteen laakehoito-opas, yrityksen ja palvelupisteen perehdytyskansio, palvelupisteen
laitteet ja tarvikkeet. Aluksi uusi tyontekija tutustuu nimetyn perehdyttajan mukana
kaytannon potilastyota seuraten ja siihen osallistuen. Uusi tyontekija perehtyy laakehoi-
toon ja potilasasiakirjakaytantoihin terveydenhuollosta vastaavan johtajan johdolla tai

vaihtoehtoisesti vastaavan johtajan nimeaman henkilon johdolla.
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Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jdrjestetadn?

Embetron Oy:n hammaslaakarit osallistuvat kotimaisiin ja kansainvalisiin taydennyskou-
lutuksiin kulloinkin voimassa olevien taydennyskoulutusvelvoitteiden ja toisaalta riitta-
van ammattitaidon sailyttamisen edellyttamissa maarin. Kaytannossa tama tarkoittaa
useita taydennyskoulutustilaisuuksia vuodessa. Taydennyskoulutustarvetta arvioidaan
mm. kunkin erikoisalan kirjallisuutta ja hoitosuosituksia aktiivisesti seuraamalla. Embet-

ron Oy vastaa taydennyskoulutuksista aiheutuvista kustannuksista.

Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
Tilojen kayton periaatteet

Embetron Oy:lla ei ole omia toimitiloja, vaan yritys toimii vuokralla muilta terveyden-
huollon palveluyksikoilta vuokraamissaan tiloissa. Nama yksikot ovat paavastuussa tilojen
soveltuvuudesta hammaslaakarin vastaanottotoimintaan. Embetron Oy edellyttaa sopi-
muksissaan, etta vuokrattavat tilat tayttavat viranomaisten asettamat vaatimukset toi-
mitilojen asianmukaisuudelle. Mikali Embetron Oy:n tyontekija huomaa puutteita toimi-
tiloissa, on tyontekija velvollinen ilmoittamaan tasta viiveetta vuokranantajalle ja Em-

betron Oy:n terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

Tilojen turvallisuus

Embetron Oy:lla ei ole omia toimitiloja, vaan yritys toimii vuokralla muilta terveyden-

huollon palveluyksikoilta vuokraamissaan tiloissa. Nama yksikot ovat paavastuussa tilojen
turvallisuudesta. Mikali Embetron Oy:n tyontekija huomaa puutteita toimitilojen turvalli-
suudessa, on tyontekija velvollinen ilmoittamaan tasta viiveetta vuokranantajalle ja Em-

betron Oy: terveydenhuollostava vastaavalle johtajalle.
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Laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista an-
netun lain (629/2010) 5 §:n mukaan instrumenttia, laitteistoa, vdlinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinddn tai yhdistelmdnd kdytettdvdd laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, eh-
kdisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista
on sdddetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssd sekd So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa madrayksissd 1-4/2010. Ter-
veydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdddn ilmoi-

tus Lddkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle (Fimea). Mddrdys vaaratilanneil-

moitukesta.

Embetron Oy:lla ei ole omia laitteita tai tarvikkeita, vaan nama vuokrataan kussakin pal-
velupisteessa toimivalta terveydenhuollon toimintayksikolta. Embetron oy edellyttaa so-
pimuksissaan, etta laitteet ja tarvikkeet ovat riittavat ja asianmukaiset potilasturvalli-
sen tyoskentelyn takaamiseksi. Kukin vuokranantajana toimiva palveluyksikko nimeaa
vastuuhenkilon, joka vastaa ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden tur-
vallisuudesta seka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteiden
kayttoon liittyvien maaraysten noudattamisesta. Mikali Embetron Oy:n tyontekija huo-
maa epakohdan kaytossa olevissa laitteissa tai tarvikkeissa, tulee tyontekijan ilmoittaa
tasta viipymatta kunkin palvelupisteen laite- ja tarviketurvallisuudesta vastaavalle vas-

tuuhenkilolle.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnol-
liseen henkiloon liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arka-
luonteisia, salassa pidettdvid henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityi-

siin henkilotietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hy-

valtd tietojen kasittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hdvittdmiseen saakka. Kaytdn-
nossd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kdsittelyssd muo-
dostuu lainsddddnndssa tarkoitettu henkilorekisteri. HenkilGtietojen kdsittelyyn sovel-

letaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tamdn liséksi on kdytossd kansal-

linen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Hen-

kilotietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsédddnto.

Rekisterinpitdjdlla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrit-
telee henkildtietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilbtietojen kdsittelijalla
tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka kdsittelee henkildtietoja rekisterinpi-
tdjan lukuun. Rekisterinpitdjdn tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét,

joilla on pddsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myos henkilotietojen kdsittelyn keskeisistd periaat-
teista. Rekisterinpitdjdn tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisdltda myds rekisterdidyn informointia koskevat sddnnot. Tietosuojaval-

tuutetun toimiston verkkosivuilta lbytyy kattavasti ohjeita henkilbtietojen asianmukai-

sesta kdsittelystd.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille mddrdyksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kd-
sittelystd annetun lain 27 8:ssd sdddetystd tietoturvallisuuden ja tietosuojan omaval-

vonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddréayk-

set ja mddrittelyt.
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtdavdand
pidettavdksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut malli-
pohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka lOytyy
edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdyttoon soveltuvin osin eri palve-

luissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittdisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd amma-
tillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvid.

THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan mddrdyksen 1/2021.

Miten tyontekijdat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Potilastietojen kirjaamiseen on varattu tarpeeksi aikaa. Ennen tyosuhteen alkamista
tyontekija perehdytetaan potilastietojen kirjaamiseen, tietojen kasittelyyn ja AssisDent-
potilastietojarjestelman kayttoon. Tyosopimuksessa on erillinen vaatimus vaitiolo- ja sa-
lassapitovelvollisuudesta. Asia kaydaan lapi myos uuden tyontekijan perehdytysjakson
aikana. Potilastietojarjestelmaan tyontekija saa tunnukset terveydenhuollosta vastaavan
johtajan tai hanen valtuuttamansa henkilon kautta. Potilastietojen kasittelysta jaa aina
jalki jarjestelmaan.

Miten varmistetaan, ettd asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymdttd ja asianmukai-

sesti?

Potilastietojarjestelmaan perehdytetaan, jotta tyontekija osaa jarjestelman puitteissa
kirjata tiedot asianmukaisesti. Jokaisen potilaan vastaanottoajassa on huomioitu tarvit-

tava aika potilastyon kirjaamiselle viipymatta.
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Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen
kdsittelyyn liittyvda lainsddddntod sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismdd-
rayksia?

Tyosopimuksessa on erillinen vaatimus vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta. Asia kay-
daan lapi myos uuden tyontekijan perehdytysjakson aikana. Potilastietojarjestelmaan
tyontekija saa tunnukset terveydenhuollosta vastavan johtajan tai hanen valtuuttamansa
henkilon kautta. Jarjestelman kayttoon perehdytetaan perehdytysjakson aikana. Tieto-
suoja-asioihin tyontekija perehtyy huolellisesti jo perehdytysjaksonsa aikana. Tieto-

suoja-asiat kaydaan lapi myos tyosopimusta allekirjoitettaessa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kdsittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvastd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa henkiloston henkilotietojen kasittelyyn liit-
tyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta. Taydennyskoulutusta jarjestetaan

saannonmukaisesti seka lisaksi tarpeen mukaan tilanteen niin edellyttaessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Embetron Oy:n tietosuojavastaava on Antti Lehtinen, etunimi.sukunimi@helmiainen.fi

Kussakin palvelupisteessa kyseisen palveluyksikon vuokranantajana toimivan palveluyksi-
kon tietosuojavastaava on kaytettavissa yhteisrekisterinpitoon liittyvissa kysymyksissa.
Hanelta saa lisatietoa kunkin palvelupisteen yhteisrekisterin tietoturvasuunnitelmasta ja

tietosuojaselosteista. Tietosuojavastaavat palvelupisteissa:

Palvelupiste Hammaslaakariasema Helmiainen Oy: Antti Lehtinen, etunimi.suku-
nimi@helmiainen.fi
Palvelupiste Hammas Mehilainen Lahti: Kim Klemetti, etunimi.sukunimi@mehilainen.fi

Palvelupiste Hammas Kielo Oy: Laura Tynys, etunimi.sukunimi@hammaskielo.fi
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Palvelupiste Hammasnorppa Oy: Roni Ronkainen, etunimi.sukunimi@hammasnorppa.fi

Onko vksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kdsittelyd koskeva seloste?

Kylla.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavistd ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee madritelld, miten 1 momentissa tarkoi-
tettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jdrjestetddn ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havai-
tut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sddde-

tyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaa arvioidaan Embetron Oy:ssa saannollisesti erilaisilla omavalvontakyselyilla
ja sisaisilla auditoinneilla vuoden aikana. Kerattya tietoa omavalvontakyselyista, audi-
toinneista ja muista palautteista analysoidaan, ja toimintaa kehitetaan naiden tietojen

valossa jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa, jos olosuhteet muuttu-
vat. Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman paivityksesta
ja tarvittaessa paivitys toteutetaan yhteistyossa muun henkiloston kanssa. Paivitykset
kaydaan lapi vuosittain. Terveydenhuollosta vastaava johtaja valoo omavalvonnan ja ha-

vaittujen poikkeamien johtamia kehittamistoimenpiteita ja niiden edistymista.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Tampereella 1.7.2026

Allekirjoitus: Joonas Liukkonen
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